Testkiaufer priifen
Service in der Stadt

BNN — Geschulte Testkaufer gehen fiir die
City Initiative Karlsruhe (CIK) auf Tour und
bewerten in der Ficherstadt Verkaufs- und
Beratungssituationen. Dieses Instrument der
Qualitdtssicherung nutzen nach Angaben der
CIK mehr als 30 Unternehmen regelmifig.
Nach fiinf Tests erhalten sie einen Silber-Sta-
tus, flir dauerhafte regelmifBiige Uberpriifung
ein ,,Gold-Zertifikat”. Dieses Gold-Zertifikat
hat ‘der Inhaber der Karlsruher Metzgerei

Sack, Fleischermeister Michael Grom, jetzt als
]i.l“-:lt‘l erhalten. Uberreicht wurde das Zertifi-
kat von City-Manager Sascha Binoth und Kai
Pustlauk, Geschiftsfiihrer der Karlsruher
M;ﬂlsutm,g-Lerdl.u11ghilrmd Nonconform, die
das Konzept der Testkaufe zusammen mit der
CIK entwickelt hat.

Die Testkiufer bewerten das visuelle Er-
scheinungsbild, das Produktangebot, das Per-
sonal, Kundeninformation und Service. ,Das
Ziel ist eine kontinuierliche Qualititsmessu g
und Optimierung der Kundenorientierung®,
erli utw*t Binoth. lhu schriftliche Bewertung
besprechen die Tester anschlieffend mit dem
Unternehmer, auf Wunsch auch mit den Mitar-
beitern. Dies konne auch das Selbstbewusst-
sein der Beschéiftigten stirken, so Binoth:
,.ﬁfﬁ*nn qio wica 1, dass sie gut bei den Kunden

ebt das die Mut ivation gewaltig.“




