Kundenservice via Testkaufe

Erfolgreiches Angebot der City Initiative Karlsruhe

Viele Firmen nutzen das ,,

Das Angebot ,Testkauf" der City
[nitiative Karlsruhe lehnt sich an
das klassische ,Mystery Shopping”
an, Testkiufer treten als anonyme
Kunden in Erscheinung und testen
unter realen Bedingungen das Un-
ternehmen aus Kundensicht.

Die City Initiative Karlsruhe hat
in den letzten Jahren flir die Unter
nehmen in Karlsruhe viele Kunden-
bindungs- und Serviceelemente -
etwa Service- und Veranstaltungska-
lender, Zertifikat Seniorenfreundli-
cher Service, Zertifikat Kinder- und
Familienfreundlicher Service, Mohi-
lititsbonus-System oder Karlsruher
Geschenk Gutschein - entwickelt

um die Qualitit und Attraktivitat

Testkauf“-Angebot.

und Erlebnisstadt zu

steigern. Das Angebot , Testkauf" ist
ein weiteres Element,
Das Karlsruher Modell des Myste-
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Im Gegensatz zu den Global Play-
ern des ,Mystery Shoppings” miis-
sen potenzielle Testkdufer einen Eig-
nungstest bestehen und bestimmte
Eigenschaften besitzen. Erst dann
folgt eine intensive Schulung. Ok
jung oder alt, Frau oder Mann, An
gestellter, Hausfrau oder Unternch-
mer, der , Testkaufer-Pool" zeichnet
sich besonders durch die unter
schiedlichen Personen und deren Ei
genschaften und SU"]I"-(]L‘H'IDEI’E!’[}
S’![‘(*l" Merkmale aus. So kann eine
individuelle :—s.:t'ih-';-n] fur zu uber-
prifende Unternehmen erfolgen. |
mehr der Testkaufer du Ziels ruppe
entspricht, desto realistisc her das
Bewertungsergebnis.

Ein weiteres Plus ist die regionale
Nahe der Testkaufer, Alle kommen
aus der Region und kennen somi
die Geptlogenheiten und Umgangs
formen, die doch 't'.i_;‘..?-]]ﬂi unte:
schiedlich sein kénne

Im Einzelhandel tu'r.-':;icn als Bei-
spiel auch zusitzlich zum Gesamt
eindruck des Einkaufserlebnisses
auch Einzelkriterien wie z.B. das v
suelle Erscheinungsbild des Unter
nehmens, Menge und Auswah! de
Produkte/Dienstleistungen, Art
und Umfang der Kundeninforma
tionen, ':im1'1E'E"E'~ALUI‘;"C:1 und das
Personal (Freundlichkeit, Fachkom
petenz und Beratung) bewertet
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